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1. Definizioni 

Ai fini del presente documento, i seguenti termini hanno il significato indicato: 

 

TaleRun / Piattaforma La piattaforma web accessibile tramite browser che consente la creazione e la fruizione 
di esperienze outdoor gamificate generate tramite intelligenza artificiale e rifinite dal 
titolare o utente umano, inclusi tutti i servizi, le funzionalità, i contenuti e i software 
associati. 

Titolare del Servizio Il soggetto che gestisce e rende disponibile la piattaforma TaleRun. Per il trattamento 
dei dati personali, il Titolare è identificato nella sezione Privacy Policy (sezione 11). 

Utente / Player Qualsiasi persona fisica che accede alla Piattaforma per partecipare a un'esperienza 
TaleRun, indipendentemente dal dispositivo utilizzato. 

Creator Il soggetto che utilizza la Piattaforma per creare e pubblicare un'esperienza TaleRun. 
Soggetto a condizioni aggiuntive specifiche. 

Esperienza / TaleRun Il singolo percorso gamificato composto da tappe geolocalizzate, enigmi generati da 
AI, sfide fotografiche, narrativa immersiva e leaderboard. 

Contenuto Generato Storie, enigmi, testi, tracciati, strutture di gioco e qualsiasi altro materiale prodotto 
dall'intelligenza artificiale integrata nella Piattaforma su input dell'Utente o del Creator. 

Contenuto Utente Foto, testi, audio e qualsiasi altro materiale caricato dall'Utente sulla Piattaforma. 

Codice Univoco Il codice alfanumerico che identifica ogni esperienza TaleRun e ne consente l'accesso. 

Photo Challenge La sfida fotografica facoltativa integrata in ogni tappa, che richiede lo scatto e il 
caricamento di una foto di gruppo. 

Capogruppo Il membro del team designato a gestire l'accesso e ad accettare le dichiarazioni 
collettive per conto di tutti i partecipanti. 

Minore Qualsiasi persona di età inferiore a 18 anni. 

 

2. Accettazione dei Termini e Contratto Vincolante 

Accedendo alla Piattaforma e partecipando a qualsiasi esperienza TaleRun, l'Utente dichiara di aver letto, compreso e 
accettato integralmente i presenti Termini e Condizioni d'Uso ('T&C'), la Privacy Policy e la Liberatoria dei Diritti di 
Immagine ove applicabile. 

I presenti T&C costituiscono un contratto giuridicamente vincolante tra l'Utente e il Titolare ai sensi degli artt. 1321 
e seguenti del Codice Civile italiano. L'accettazione avviene in forma elettronica ai sensi del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 
82 (Codice dell'Amministrazione Digitale) e del Regolamento eIDAS (UE) n. 910/2014, ed è equiparata alla 
sottoscrizione manuale. 

3. Descrizione del Servizio 

TaleRun è una piattaforma web di intrattenimento, socializzazione ed esplorazione urbana. Trasforma spazi urbani 
reali in esperienze outdoor gamificate generate tramite intelligenza artificiale. Gli Utenti ricevono un codice di 
accesso univoco, accedono alla Piattaforma via browser senza installare alcuna applicazione, e seguono un percorso 
attraverso luoghi fisici reali risolvendo enigmi, completando sfide fotografiche e interagendo con una narrativa 
immersiva. 

TaleRun non è, e non deve essere inteso come: operatore turistico, agenzia di viaggio, servizio di guida 
professionale, operatore di escape room fisiche, né servizio di trasporto o accompagnamento. La partecipazione è 
volontaria e avviene interamente sotto la responsabilità personale dell'Utente. 
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4. Requisiti di Accesso 

4.1 Età minima 
La Piattaforma è accessibile a persone di età pari o superiore a 13 anni. Gli Utenti di età compresa tra 13 e 17 anni 
devono ottenere il consenso scritto di un genitore o tutore legale prima di partecipare, ai sensi dell'art. 8 del GDPR 
come recepito dall'art. 2-quinquies del D.Lgs. 196/2003. 

Il Capogruppo, accettando i presenti T&C per conto del proprio team, dichiara sotto la propria responsabilità che 
tutti i partecipanti minorenni hanno ottenuto il consenso scritto del genitore o tutore legale. Tale dichiarazione è resa 
ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445. 

4.2 Requisiti tecnici 
È necessario un dispositivo con browser aggiornato e connessione internet. Il Titolare non garantisce la compatibilità 
con tutti i dispositivi e browser. 

5. Sicurezza e Limitazione di Responsabilità 

5.1 Attività all'aperto e rischi fisici 
L'Utente riconosce e accetta consapevolmente che TaleRun è un'esperienza che si svolge in spazi pubblici outdoor. 
La partecipazione comporta attività fisiche quali camminata, orientamento urbano e spostamenti tra luoghi in 
condizioni meteorologiche variabili. Il Titolare non è responsabile per: 

•​ infortuni, cadute, incidenti o danni fisici di qualsiasi natura subiti durante lo svolgimento dell'esperienza; 
•​ condizioni atmosferiche avverse che possano influenzare la sicurezza durante il percorso; 
•​ terreni scivolosi, irregolari, cantieri, ostacoli o qualsiasi condizione ambientale presente nei luoghi di gioco; 
•​ danni a terzi causati da comportamenti dell'Utente durante lo svolgimento dell'esperienza; 
•​ qualsiasi conseguenza derivante dalla mancata osservanza delle norme di sicurezza indicate nella Piattaforma 

e dalla mancata osservanza del Codice della Strada. 

5.2 Codice della Strada 
L'Utente si impegna espressamente a rispettare in ogni momento il Codice della Strada (D.Lgs. 30 aprile 1992, n. 
285 e successive modificazioni) durante lo svolgimento dell'esperienza. È vietato: 

•​ utilizzare il telefono o consultare la Piattaforma durante l'attraversamento di strade o in qualsiasi situazione di 
traffico veicolare; 

•​ correre in strada o comportarsi in modo da mettere a rischio la propria incolumità o quella di terzi; 
•​ attraversare le strade al di fuori delle apposite strisce pedonali o ignorare i segnali stradali. 

Il banner di sicurezza obbligatoria visualizzata all'avvio dell'esperienza costituisce avviso formale. La sua 
accettazione equivale a presa d'atto scritta dei rischi connessi. 

5.3 Rispetto della proprietà privata e dei luoghi 
TaleRun propone percorsi basati esclusivamente su luoghi pubblici. L'Utente si impegna a non accedere a proprietà 
private, aree recintate, edifici chiusi al pubblico o zone con accesso limitato; a non arrecare danni a beni pubblici o 
privati, monumenti, arredi urbani o vegetazione; a rispettare le persone che frequentano i luoghi visitati. Il Titolare 
non è responsabile per violazioni di proprietà privata o per le relative conseguenze legali. 

5.4 Servizi di navigazione di terze parti 
La Piattaforma integra Google Maps e altri servizi cartografici di terze parti. Le indicazioni fornite da tali servizi 
sono generate automaticamente e possono contenere errori. Il Titolare non è responsabile dell'accuratezza o della 
sicurezza di tali indicazioni. È responsabilità esclusiva dell'Utente valutare il percorso e scegliere il tragitto più 
sicuro. 
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5.5 Clausola generale di limitazione della responsabilità 
Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, in particolare dall'art. 1229 del Codice Civile italiano e 
dalle norme inderogabili a tutela del consumatore (D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 — Codice del Consumo), il 
Titolare esclude qualsiasi responsabilità per danni diretti, indiretti, incidentali, consequenziali o punitivi derivanti 
dall'utilizzo della Piattaforma o dalla partecipazione all'esperienza, inclusi ma non limitati a danni fisici, 
patrimoniali, danni a terzi, perdita di dati, interruzione del servizio. 

 
L'Utente accetta di tenere indenne il Titolare da qualsiasi pretesa, azione legale o richiesta di risarcimento avanzata 
da terzi a causa di comportamenti dell'Utente durante lo svolgimento dell'esperienza, ai sensi degli artt. 1936 e 
seguenti del Codice Civile (manleva/indennizzo). 
Riferimenti normativi: art. 1229 c.c. (clausole di esonero da responsabilità); art. 1341 c.c. (clausole vessatorie); D.Lgs. 
206/2005 artt. 33-38 (clausole abusive nei contratti con consumatori); Direttiva 93/13/CEE. 

6. Condotta dell'Utente e Divieti 

6.1 Obblighi generali 
Utilizzando la Piattaforma, l'Utente si impegna a rispettare i presenti T&C, la legge applicabile italiana ed europea, 
l'ordine pubblico e i diritti di terzi. 

6.2 Divieti specifici 
È espressamente vietato all'Utente: 

•​ diffamare, offendere, molestare, minacciare o violare i diritti di altri Utenti o terzi, inclusi il diritto alla 
privacy e alla reputazione; 

•​ pubblicare o distribuire attraverso la Piattaforma contenuti illegali, osceni, diffamatori, incitanti all'odio, 
violenti o comunque contrari alla legge o al buon costume; 

•​ appropriarsi illecitamente dell'account, dell'identità o del codice univoco di un altro Utente; 
•​ manipolare il sistema di punteggio, il timer o la leaderboard in modo fraudolento; 
•​ utilizzare la Piattaforma per promuovere, vendere o pubblicizzare prodotti o servizi di terzi senza 

autorizzazione scritta del Titolare; 
•​ utilizzare bot, spider, scraper o altri strumenti automatici per accedere ai contenuti della Piattaforma; 
•​ tentare qualsiasi forma di accesso non autorizzato ai sistemi, ai database o ai server della Piattaforma; 
•​ violare qualsiasi diritto di proprietà intellettuale del Titolare o di terzi. 

Le violazioni dei presenti divieti possono comportare la sospensione immediata dell'accesso alla Piattaforma, senza 
pregiudizio per eventuali azioni civili o penali, inclusi i rimedi previsti dagli artt. 2043 e 2059 c.c. (risarcimento del 
danno), dall'art. 614-bis c.p.c. (misure coercitive) e dalle norme penali applicabili. 

 

6.3 Riservatezza dei Contenuti dell'Esperienza 

I contenuti di ogni esperienza TaleRun, ivi inclusi enigmi, soluzioni, sequenza delle tappe, narrativa immersiva, temi, 
luoghi specifici e qualsiasi altro elemento di gioco, costituiscono asset proprietari del Titolare del Servizio, protetti ai 
sensi della L. 22 aprile 1941, n. 633 (Legge sul Diritto d'Autore) e della normativa vigente in materia di proprietà 
intellettuale (cfr. sezione 7). 

Al fine di preservare l'integrità dell'esperienza e garantire a ogni partecipante futuro il medesimo livello di scoperta, 
sorpresa e coinvolgimento che costituisce il valore essenziale del servizio, è fatto espresso divieto all'Utente di: 

•​ divulgare, condividere, pubblicare o trasmettere, in qualsiasi forma e su qualsiasi canale, inclusi social media, 
messaggistica istantanea, forum, blog e comunicazioni verbali a destinatari indeterminati, le soluzioni degli 
enigmi, i dettagli delle tappe o qualsiasi altro contenuto specifico dell'esperienza a cui ha partecipato; 

•​ riprodurre, anche parzialmente, testi, tracciati o strutture di gioco dell'esperienza per finalità diverse dalla 
fruizione personale nell'ambito dell'evento per cui è stato rilasciato il Codice Univoco. 
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Non rientrano nel presente divieto la condivisione di impressioni generali sull'esperienza vissuta, commenti e 
recensioni non rivelatori, e fotografie di gruppo prive di dettagli risolutivi degli enigmi. 

La violazione del presente obbligo costituisce, a seconda dei casi, illecito ai sensi degli artt. 2043 e 2059 c.c. (danno 
patrimoniale e non patrimoniale), degli artt. 158 e 168-bis della L. 633/1941 (violazione del diritto d'autore) e 
dell'art. 2598 c.c. (concorrenza sleale, ove applicabile), con diritto del Titolare del Servizio a richiedere l'inibitoria, la 
rimozione dei contenuti e il risarcimento del danno. 
Riferimenti: L. 633/1941 artt. 12, 64-bis, 158; artt. 2043, 2059, 2598 c.c.; art. 614-bis c.p.c. 

7. Proprietà Intellettuale e Protezione del Software 

7.1 Diritto d'autore sul software e sui contenuti 
Il software, il codice sorgente, il codice oggetto, l'interfaccia grafica, i contenuti generati, la struttura delle esperienze 
e la documentazione della Piattaforma sono opere originali protette automaticamente dalla legge, senza necessità di 
registrazione, dal momento della loro creazione. 

•​ L. 22 aprile 1941, n. 633 (Legge sul Diritto d'Autore) — art. 2 n. 8: il software è opera dell'ingegno 
protetta; art. 12: esclusiva di utilizzazione economica in capo all'autore. 

•​ Artt. 64-bis e seguenti della L. 633/1941 — disciplina specifica per i programmi per elaboratore: diritti 
esclusivi di riproduzione, traduzione, distribuzione e adattamento. 

•​ Direttiva 2009/24/CE — protezione giuridica dei programmi per elaboratore nell'Unione Europea, recepita in 
Italia tramite gli artt. 64-bis e seguenti della LDA. 

Il nome TaleRun, il logo e gli elementi distintivi della piattaforma sono utilizzati come segni identificativi del 
servizio e sono tutelati dalle norme applicabili in materia di concorrenza sleale, diritto d'autore e segni distintivi. 

7.2 Divieto di reverse engineering 
Ai sensi degli artt. 64-bis e seguenti della L. 633/1941, è vietato, senza il previo consenso scritto del Titolare del 
Servizio: 

•​ decompilare, disassemblare, modificare, distribuire o tentare di ricostruire il codice sorgente della 
Piattaforma, salvo i casi espressamente consentiti dalla legge; 

•​ riprodurre, anche parzialmente, il codice sorgente o il codice oggetto della Piattaforma; 
•​ creare opere derivate basate sul codice o sull'architettura della Piattaforma; 
•​ tentare di estrarre o ricostruire i prompt di generazione AI o gli algoritmi interni della Piattaforma. 

L'unica eccezione è quella prevista dall'art. 64-quater della L. 633/1941 per garantire l'interoperabilità con 
programmi indipendenti, esclusivamente nei limiti e alle condizioni ivi previsti. 
Riferimento: L. 633/1941 artt. 64-bis, 64-ter, 64-quater; Direttiva 2009/24/CE artt. 5 e 6. 

7.3 Divieti specifici di utilizzo 
Senza il previo consenso scritto del Titolare del Servizio, è vietato: 

•​ riprodurre, copiare, distribuire o trasmettere parti sostanziali del software, dell'interfaccia grafica, dei 
contenuti originali o della documentazione della Piattaforma; 

•​ utilizzare il nome “TaleRun” o denominazioni confondibili in attività commerciali, piattaforme digitali, social 
media o materiali promozionali in modo da creare confusione nel pubblico; 

•​ sublicenziare, vendere, cedere o trasferire in qualsiasi forma i diritti di utilizzo della Piattaforma; 
•​ rimuovere, alterare o occultare qualsiasi avviso di copyright o indicazione di proprietà intellettuale presente 

nella Piattaforma. 

7.4 Tutela contro la concorrenza sleale 
Chiunque utilizzi elementi distintivi della Piattaforma, quali nome, logo, colori, comunicazione o struttura del 
servizio, in modo da creare confusione con TaleRun sul mercato, si espone alle azioni previste dall'art. 2598 del 
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Codice Civile (atti di concorrenza sleale), con diritto del Titolare del Servizio a richiedere l'inibitoria e il 
risarcimento del danno ai sensi degli artt. 2599 e 2600 c.c. 
Riferimento: artt. 2598, 2599, 2600 c.c. 

7.5 Contenuto Generato dall'AI 
Il contenuto generato dalla Piattaforma tramite intelligenza artificiale, prodotto dall'infrastruttura e dai prompt 
proprietari di TaleRun, è di titolarità del Titolare del Servizio. All'Utente è concessa una licenza limitata, non 
esclusiva, non trasferibile e revocabile per l'utilizzo di tale contenuto esclusivamente nell'ambito dell'esperienza per 
cui è stato generato. 

7.6 Conseguenze delle violazioni 
Le violazioni dei diritti descritti in questa sezione potranno comportare: 

•​ azioni civili per risarcimento del danno ai sensi degli artt. 158 e 168-bis della L. 633/1941 e dell'art. 2043 c.c.; 
•​ richiesta di inibitoria ai sensi dell'art. 156 della L. 633/1941; 
•​ azioni per concorrenza sleale ai sensi degli artt. 2598-2600 c.c.; 
•​ azioni penali ai sensi degli artt. 171-bis e 171-ter della L. 633/1941 per la riproduzione non autorizzata del 

software. 

8. Contenuto Caricato dagli Utenti 

L'Utente mantiene la titolarità dei contenuti che carica sulla Piattaforma (fotografie, testi, audiovisivi). Caricando 
contenuti, l'Utente garantisce: (a) di essere il legittimo titolare dei diritti su tali contenuti o di avere il consenso di 
tutti i soggetti ritratti; (b) che i contenuti non violano diritti di terzi, norme di legge o i presenti T&C. 

Caricando contenuti, l'Utente concede al Titolare una licenza limitata, non esclusiva, gratuita, per utilizzare, 
memorizzare e visualizzare tali contenuti esclusivamente ai fini del corretto funzionamento tecnico del servizio 
(Finalità A). 

Per qualsiasi utilizzo ulteriore (marketing, social media, materiali promozionali), si applica il sistema di consenso 
descritto nella sezione 14 della presente Privacy Policy. 

9. Modifiche ai Termini e Continuità del Servizio 

Il Titolare si riserva il diritto di modificare i presenti T&C in qualsiasi momento. Le modifiche saranno comunicate 
tramite la Piattaforma o via email con preavviso di almeno 15 giorni, salvo modifiche urgenti per motivi di sicurezza 
o di legge. L'utilizzo continuato della Piattaforma dopo la notifica delle modifiche costituisce accettazione. 

Il Titolare si riserva il diritto di sospendere, modificare o interrompere il servizio in qualsiasi momento, senza 
obbligo di preavviso o indennizzo, salvo diversa previsione di legge inderogabile, in particolare il D.Lgs. 206/2005 
(Codice del Consumo) per i contratti con consumatori. 

10. Legge Applicabile e Foro Competente 

I presenti T&C sono disciplinati dalla legge italiana. 

10.1 Tentativo obbligatorio di mediazione 
Per qualsiasi controversia derivante dall'interpretazione, esecuzione o risoluzione del presente contratto, le parti si 
impegnano a ricercare una soluzione bonaria prima di adire qualsiasi autorità giudiziaria. Il tentativo di mediazione, 
della durata minima di 30 giorni dalla notifica scritta della controversia, è condizione di procedibilità dell'azione 
giudiziale ai sensi del D.Lgs. 4 marzo 2010, n. 28. 

Francesca Giada Antonaci -  taleruncity.team@gmail.com -  Pag. 6 



TaleRun - Termini e Condizioni v4.0 

10.2 Foro competente 
In mancanza di accordo entro il termine di cui al punto 10.1, sarà competente in via esclusiva il Foro di Lecce 
(Italia), con esclusione di qualsiasi altro foro anche concorrente. 

Per gli Utenti consumatori residenti nell'Unione Europea si applica il Regolamento (UE) n. 524/2013 sulla 
risoluzione online delle controversie. La piattaforma ODR è accessibile all'indirizzo: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

10.3 Limitazione del risarcimento 
Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, la responsabilità complessiva del Titolare del Servizio nei 
confronti dell'Utente per qualsiasi causa, azione o reclamo derivante dall'utilizzo della Piattaforma o dalla 
partecipazione all'esperienza è limitata all'importo effettivamente pagato dall'Utente per il servizio specifico oggetto 
della controversia. 

Qualora l'Utente non abbia effettuato alcun pagamento, la responsabilità massima del Titolare del Servizio è limitata 
a 50€. 

10.4 Esclusione dei danni indiretti 
Il Titolare del Servizio non è in nessun caso responsabile per: 

•​ danni indiretti, consequenziali o incidentali di qualsiasi natura; 
•​ perdita di profitto, perdita di opportunità commerciali o perdita di dati; 
•​ danni morali non direttamente e causalmente collegati a un comportamento doloso del Titolare del Servizio; 
•​ danni derivanti da circostanze al di fuori del ragionevole controllo del Titolare del Servizio, inclusi 

malfunzionamenti di servizi di terze parti (Google Maps, servizi AI, cloud storage). 
 
Le limitazioni di cui ai punti 10.3 e 10.4 si applicano nella misura massima consentita dalla legge e non pregiudicano 
i diritti inderogabili dei consumatori ai sensi del D.Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo), in particolare gli artt. 
33-38 (clausole abusive) e gli artt. 45-67 (contratti a distanza). 
Riferimenti: art. 1229 c.c.; art. 1341 c.c.; D.Lgs. 206/2005; D.Lgs. 28/2010; Direttiva 93/13/CEE; Regolamento (UE) n. 
524/2013. 

11. Titolare del Trattamento dei Dati Personali 

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come modificato dal D.Lgs. 
10 agosto 2018, n. 101, il Titolare del trattamento è Francesca Giada Antonaci. Contatto per la protezione dei dati: 
taleruncity.team@gmail.com. 

12. Dati Raccolti 

12.1 Dati forniti direttamente dall'Utente 
•​ Nome del team e nomi dei partecipanti (inseriti all'avvio dell'esperienza); 
•​ Indirizzo email (fornito per comunicazioni o registrazione); 
•​ Fotografie di gruppo scattate durante le tappe del percorso (Photo Challenge obbligatoria); 
•​ Contenuti audio, video e testi forniti come feedback o testimonianza post-esperienza (solo previo consenso 

esplicito). 

12.2 Dati raccolti automaticamente 
•​ Dati di navigazione e utilizzo della Piattaforma (pagine visitate, tempi di sessione, errori tecnici); 
•​ Indirizzo IP e informazioni sul dispositivo utilizzato (tipo, sistema operativo, browser); 
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•​ Dati di localizzazione geografica (utilizzati esclusivamente per il funzionamento del percorso, non 
memorizzati a lungo termine); 

•​ Cookie tecnici strettamente necessari al funzionamento del servizio (vedi sezione 18). 

13. Finalità e Basi Giuridiche del Trattamento 

 

Finalità Dati Base giuridica 

Erogazione del servizio 
(esperienza di gioco) 

Nome team, nomi, 
geolocalizzazione 

Esecuzione del contratto — art. 6.1.b GDPR 

Finalità A — Foto funzionali 
al gioco (Photo Challenge) 

Fotografie di gruppo 
durante il gioco 

Legittimo interesse + esecuzione contratto — art. 6.1.b/f 
GDPR 

Invio pacchetto foto fine 
esperienza 

Fotografie, email Consenso collettivo capogruppo — art. 6.1.a GDPR 

Comunicazioni e 
aggiornamenti del servizio 

Email Consenso — art. 6.1.a GDPR 

Finalità B — Pubblicazione 
social media ufficiali 

Foto, video Consenso individuale — art. 6.1.a GDPR 

Finalità C — Materiale 
promozionale e marketing 

Foto, video Consenso individuale — art. 6.1.a GDPR 

Finalità D — Testimonianze 
post-esperienza 

Testo, audio, video Consenso individuale — art. 6.1.a GDPR 

Gestione tecnica e sicurezza 
della Piattaforma 

Dati navigazione, IP, 
dispositivo 

Legittimo interesse — art. 6.1.f GDPR 

Adempimento obblighi legali Tutti i dati necessari Obbligo legale — art. 6.1.c GDPR 

Tutela dei diritti del Titolare in 
sede giudiziaria 

Tutti i dati pertinenti Legittimo interesse — art. 6.1.f GDPR 

14. Trattamento delle Fotografie e Sistema di Consenso 

14.1 Finalità A — Fotografie funzionali al servizio 
Le fotografie scattate durante il Photo Challenge sono parte integrante del meccanismo di gioco. Il loro trattamento 
si fonda sull'esecuzione del contratto (art. 6.1.b GDPR) e sul legittimo interesse del Titolare (art. 6.1.f GDPR). La 
base giuridica non è il consenso individuale. 

Il Capogruppo, accettando i presenti T&C per conto del team, dichiara che tutti i partecipanti sono stati informati e 
hanno acconsentito a essere fotografati durante le tappe di gioco. Per i partecipanti minorenni, il Capogruppo 
dichiara che il genitore o tutore legale ha prestato il consenso scritto prima dell'inizio dell'esperienza. 

Le fotografie vengono caricate su servizi di hosting cloud sicuri con accesso esclusivo del Titolare. Al termine 
dell'esperienza, il pacchetto fotografico è consegnato ai partecipanti tramite i canali comunicati al momento 
dell'evento. 

14.2 Finalità B, C, D — Uso commerciale e promozionale 
Per le finalità di seguito elencate, il consenso deve essere prestato individualmente da ciascun partecipante tramite 
una schermata dedicata nella Piattaforma. Ogni partecipante accede alla schermata individualmente sul proprio 
dispositivo: 
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•​ Finalità B: pubblicazione di foto e video sui canali social ufficiali di TaleRun (Instagram, TikTok e altri 
canali attivi); 

•​ Finalità C: utilizzo di foto e video in materiali promozionali, presentazioni, campagne pubblicitarie digitali e 
offline; 

•​ Finalità D: pubblicazione di feedback, citazioni, audio e video post-esperienza per finalità promozionali. 
Il consenso per ciascuna finalità è facoltativo, indipendente e revocabile in qualsiasi momento scrivendo a 
taleruncity.team@gmail.com. La mancata prestazione del consenso non pregiudica la possibilità di partecipare 
all'esperienza. 

 

14.3 Partecipanti minorenni 
Per i partecipanti di età inferiore a 18 anni, il trattamento delle fotografie per le Finalità B, C e D è consentito 
esclusivamente con il consenso scritto del genitore o tutore legale, raccolto prima dell'evento tramite modulo 
dedicato. Il Capogruppo è responsabile di acquisire e conservare tali consensi scritti prima dell'inizio dell'esperienza. 

Le fotografie che ritraggono minori non potranno mai essere pubblicate, diffuse o utilizzate per finalità promozionali 
in assenza del consenso scritto del genitore o tutore legale, ai sensi dell'art. 97 della L. 633/1941, dell'art. 10 c.c. e 
dell'art. 96 LDA (diritto al ritratto), nonché dell'art. 8 GDPR e dell'art. 2-quinquies D.Lgs. 196/2003. 
Riferimenti: art. 96-98 L. 633/1941 (diritto al ritratto); art. 10 c.c.; GDPR art. 8; D.Lgs. 196/2003 art. 2-quinquies; D.P.R. 
445/2000; Convenzione ONU sui diritti del fanciullo (New York, 1989), ratificata con L. 176/1991. 

15. Conservazione dei Dati 

Dati di sessione di gioco 
(nome team, progressione) 

12 mesi dalla data dell'evento 

Fotografie (Finalità A) 12 mesi dalla data dell'evento, salvo diversa indicazione 

Email e comunicazioni Fino alla revoca del consenso o cancellazione dell'account 

Dati di navigazione e log 
tecnici 

6 mesi dalla raccolta 

Dati contabili e fiscali 10 anni ai sensi della normativa fiscale italiana (D.P.R. 600/1973) 

Dati oggetto di contenzioso Per la durata del procedimento e dei termini di prescrizione applicabili 

16. Condivisione dei Dati con Terze Parti 

Il Titolare non vende né cede i dati personali a terzi a fini commerciali. I dati possono essere condivisi con: 

•​ Fornitori tecnici (hosting, cloud storage, servizi AI) che agiscono in qualità di Responsabili del Trattamento ai 
sensi dell'art. 28 GDPR, previa stipula di apposito accordo di trattamento dei dati; 

•​ Fornitori di servizi AI (Anthropic/Claude, OpenAI/GPT), che ricevono esclusivamente i dati necessari alla 
generazione dei contenuti dell'esperienza e operano nel rispetto delle proprie normative privacy; 

•​ Google LLC, per il funzionamento di Google Maps e Google Drive, nel rispetto delle proprie policy sulla 
privacy; 

•​ Autorità competenti, in caso di obbligo legale o ordine dell'autorità giudiziaria; 
•​ Soggetti terzi nei casi di fusione, acquisizione o ristrutturazione aziendale, previa informativa agli interessati. 

I trasferimenti di dati verso paesi terzi extra-UE avvengono esclusivamente nel rispetto del Capo V del GDPR 
(Clausole Contrattuali Standard, Decisioni di adeguatezza della Commissione europea, BCR). 

17. Diritti dell'Interessato 
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Ai sensi degli artt. 15-22 del GDPR, l'Utente ha il diritto di: 

•​ Accesso (art. 15 GDPR): ottenere conferma del trattamento e una copia dei propri dati; 
•​ Rettifica (art. 16): correggere dati inesatti o incompleti; 
•​ Cancellazione / 'diritto all'oblio' (art. 17): ottenere la cancellazione dei dati, nei limiti dei casi previsti dal 

GDPR; 
•​ Limitazione del trattamento (art. 18): ottenere la sospensione del trattamento in determinati casi; 
•​ Portabilità (art. 20): ricevere i propri dati in formato strutturato e leggibile da macchina; 
•​ Opposizione (art. 21): opporsi al trattamento basato su legittimo interesse; 
•​ Revoca del consenso: in qualsiasi momento, senza pregiudizio per la liceità del trattamento precedente. 

 
Per esercitare tali diritti: taleruncity.team@gmail.com. Il Titolare risponderà entro 30 giorni, prorogabili di ulteriori 
60 giorni in caso di complessità. L'Utente ha altresì il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei 
Dati Personali (www.garanteprivacy.it) o all'autorità di controllo del proprio paese di residenza. 

18. Cookie 

La Piattaforma utilizza esclusivamente cookie tecnici strettamente necessari al funzionamento del servizio (es. 
gestione della sessione di gioco, stato della partita, autenticazione). Non vengono utilizzati cookie di profilazione, di 
tracciamento pubblicitario o cookie di terze parti a fini di marketing. L'Utente può gestire le impostazioni dei cookie 
tramite il proprio browser. Per ulteriori informazioni: taleruncity.team@gmail.com. 

19. Liberatoria dei Diritti di Immagine 

19.1 Cessione dei diritti 
L'Utente consenziente cede a titolo gratuito al Titolare il diritto di utilizzare, diffondere, riprodurre, elaborare, 
modificare, pubblicare, comunicare al pubblico e trasmettere, su ogni supporto analogico, elettronico, informatico 
e/o digitale, inclusi sistemi di trasmissione via web e pagine di social network quali Instagram, TikTok, Facebook, 
YouTube e altri canali attivi, il proprio ritratto e la propria immagine contenuti nei video e nelle fotografie realizzate 
in occasione dell'esperienza TaleRun. 

La cessione avviene ai sensi degli artt. 96-98 della L. 633/1941 (diritto al ritratto) e dell'art. 10 del Codice Civile. 
L'Utente dichiara di essere pienamente soddisfatto e di non avere nulla a pretendere, a titolo economico o di qualsiasi 
altra natura, dal Titolare o da chiunque utilizzi le immagini nei limiti del consenso prestato. 

19.2 Limiti di utilizzo 
Il Titolare si impegna a non utilizzare le immagini in contesti o con modalità che pregiudichino l'onore, la 
reputazione o il decoro della persona ritratta, ai sensi dell'art. 97, comma 2, della L. 633/1941. 

19.3 Revoca del consenso 
Il consenso è revocabile in qualsiasi momento scrivendo a taleruncity.team@gmail.com. La revoca non pregiudica la 
liceità del trattamento effettuato prima della revoca. A seguito di revoca, il Titolare cesserà ogni utilizzo futuro delle 
immagini dell'Utente e procederà alla loro rimozione dai canali attivi nei limiti tecnici ragionevolmente applicabili. 

19.4 Minori 
Per i partecipanti di età compresa tra 13 e 17 anni, la liberatoria dei diritti di immagine per le Finalità B, C e D è 
valida esclusivamente con il consenso scritto del genitore o tutore legale, da raccogliere tramite modulo dedicato 
prima di qualsiasi pubblicazione, ai sensi dell'art. 8 GDPR, dell'art. 2-quinquies D.Lgs. 196/2003 e dell'art. 97 LDA. 
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20. Sicurezza dei Dati 

Il Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un livello di sicurezza proporzionato al rischio, 
ai sensi dell'art. 32 GDPR, tra cui: cifratura dei dati in transito (HTTPS/TLS), controllo degli accessi basato sul 
principio del minimo privilegio, backup periodici, procedure di notifica delle violazioni ai sensi dell'art. 33 GDPR 
(entro 72 ore all'autorità di controllo) e dell'art. 34 GDPR (agli interessati in caso di rischio elevato). 

 

TaleRun — T&C v4.0 Giugno 2026 — Titolare: Francesca Giada Antonaci — taleruncity.team@gmail.com 
Unlock the power of play. Step inside the story. 
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